VSeobecné obchodni podminky spol. LMJKO s.r.o. 1C0:05709211 se sidlem Jifice ¢&.p.429
PSC 289 22 Lysa n/Labem vedena u méstského soudu v Praze je v ¢asti ¢ vliozka 269264.

l.

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem v oblasti
sluzeb mezi LMJKO s.r.o. (dale jen ,zhotovitel*) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,objednatel”) Objednateli
sluzeb je doporuceno se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim sluzeb.

Zhotovitel
LMJKO s.r.0., IC: 05709211, se sidlem Jifice 429, 289 22 Lysa nad Labem, zabyvajici se zprostfedkovanim obchodu
a sluzeb v oblasti ¢isténi, prani a Uprav odévu.

Objednatel

Spottebitel bez IC — p¥i zahajeni obchodnich vztaht piedava zhotoviteli pouze své kontaktni Gidaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy zhotovitele s objednatelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢.
40/1964 Sb., ObCansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Zhotovitel sluzeb gistirny odévu - pfi zahajeni obchodnich vztahl predklada objednateli doklady o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii zivhostenského listu,
Registraci k dani DPH) a je povinen tyto Udaje priibézné aktualizovat.

Pravni vztahy zhotovitele s objednatelem sluzeb &istirny odévu vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi
zhotovitelem a objednatelem se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi. Spottebitel s IC bez smluvné upravenych vztahl - pravni vztahy prodavajiciho s
kupujicim se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zak. €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy
souvisejicimi.

1.

Bezpeénost a ochrana informaci

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni pinéni smlouvy s
objednatelem a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci Ci
platebnim stykem tykajiciho se objednanych sluzeb (sdéleni jména a adresy dodani).

II.
Oteviraci doba pradelny

Pondéli - Patek 6.00 - 14.30 hodin
Sobota - zavieno
Nedéle - zavieno

V.

Cenové kategorie

VSechny ceny jsou smluvni. Spole¢nost LMJKO s.r.o si vyhrazuje pravo na optimalizaci cen, jak zakladniho ceniku tak
i ceniku VIP obchodnich partner(i. Expedice pradla objednateli do 24h, a mimo zavozové dny je s 25% pfirazkou

z celkové ceny. Pokud vyjde Statni svatek na zavozovy den, je taktéz uctovana 25% pfirazka z celkové ceny!
(Zakaznik ma pravo tento svozovy den zruSit — minimalné 48h pfedem sms ¢i e-mailem.) Zafazeni do cenové
kategorie provadi zhotovitel na zakladé bodu I. téchto VOP.

V.

Objednavani

Objednatel dostane sluzbu &i zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, Ze se jedna o specialni sluzbu
na objednavku, zhotovitel objednateli pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je
zhotovitel opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpusoby:

- prostfednictvim emailu

- prostfednictvim telefonické objednavky

VI.
Platebni podminky




a) platba hotovosti pfi vyzvednuti zakazky

b) platba bankovnim pfevodem po vystaveni faktury se 14-ti denni splatnosti

C) v pripadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen vedle smluvni pokuty 0,1% zaplatit ¢astku ve vysi
1000,-K¢ za kazdou odeslanou upominku, kterou bude vyzvan.

VII.

Dodaci podminky

Preprava zakazek vlastni dopravou pfedavana a prebirana zaméstnancem spol. LMJKO s.r.0. Cena sluzeb a
pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Objednatel je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu se zaméstnancem stav zasilky (pocet kusu,
stav provedeni sluzby, poSkozeni oball) podle pfilozeného prepravniho listu. Objednatel je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
kopalova@pradelnabenatky.cz do 24h.

VIII.

Zavére€na ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.01.2021 a rusi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti.
Jakakoliv zména, ktera je ve V8eobecnych obchodnich podminkach se automaticky tyka i Smlouvy o dilo
podepsané s obchodnimi partnery. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
pfedchoziho upozornéni.

Obchodni podminky / Informace pro zakazniky

e NasSe sluzby jsou provadény ve smluvnich cenach, bezhotovostni platby je nutné uhradit pfed pfedanim
vyhotovené zakazky, hotovostni platby jsou hrazeny pfi pfevzeti zakazky.

e Ve zvlastnich pfipadech, kde neni mozné stanovit cenu pfedem, bude zakazka prevzata jako neplacena a po
stanoveni ceny nasim odbornikem, bude informace o cené odeslana zakaznikovi formou SMS, nebo e-
mailem k potvrzeni.

e Spatné oznadeni symboly &isténi, zavady, a poskozeni které budou zji§tény pfed samotnym ¢&ist&nim vam
budou odeslany informativni zpravou SMS, nebo e-mailem s poZzadavkem zda sluzbu provést &i nikoliv, nebo
zda si prejete opravu konkrétniho poSkozeni.

e U odéva, kde neni mozné se Fidit vyznacenymi symboly pro Cis§téni, nebo dodrzet rozporné pozadavky pro
¢isténi bude pozadovan souhlas s Cisténim bez zaruky.

e V pfipadé prodleni potvrzujiciho souhlasného potvrzeni se termin Upravy/opravy zakazky prodluzuje o dobu
prodleni ktera je umérna Casu z prodleni souhlasu a jeji souvislosti s pracovni dobou ¢istirny a servisnich
sluzeb.

e Bez souhlasného potvrzeni nebude Cisténi provedeno a zakazka bude vracena zpét s pozadavkem na platbu
za dopravu.

e Za nevyzvednuti (nepfevzeti) zakazky do 2 dnu od sjednané dodaci Ihuty Uctujeme za kazdy zapoc€aty den
skladné ve vysSi 50.- K& V pripadé reklamace na poskytnuté sluzby je postupovano dle reklamacniho fadu.

Provozni doba pradelny

Pondéli - Patek 6.00 - 14.30 hodin
Sobota - zavieno
Nedéle - zavieno

Upozornéni zakaznikim:

Pokud jste se jiz pokouSeli sami vycistit Vas odév, upozornéte nas laskavé na tuto skute€nost

Nebereme odpovédnost za odévy bez etiket (symboly k Zehleni a isténi)

Cistime na ekologickych strojich $pickové kvality PRIMUS

Pouzivame vysoce U¢inné, zdravotné nezavadné Cistici prostfedky Professional Support P&G

Odévy jsou ruéné zehleny

Za obsah kapes po predani zaméstnanci nebereme odpovédnost, prosime o v€asnou kontrolu obsahu vasich
kapsicek!

e Rub alic lozniho pradla je v kompetenci uklidového servisu! Plati pravidlo, Ze tak jak nam pradlo date tak ho i
dostanete.



Obchodni podminky - Reklamacni rad

Clanek 1

VSeobecné ustanoveni

Vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi ob&anskym zakonikem &islo 40/1964 Sb. Ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Cisténi nebo prani jsou povazovany za Upravu véci, kterou provadi zhotovitel na zakladé objednavky
objednavatele.

Vady zjevné jako jsou takové vady, které Ize béZnou (obvyklou) pozornosti objevit (napf. diry, rozparané Svy,
nadmeérné odiené ¢asti apod.) Neni-li na pfejimacim dokladu (potvrzeni objednavky) nic uvedeno, ma se zato,
Ze na prejimané véci se zjevna zavada nevyskytuje.

Vady skryté jsou takové vady, které nelze béZnou pozornosti objevit (napf. nizsi stalobarevnost nebo vyssi
srazlivost, nezli je stanoveno v technickych normach, nebo nez je obvyklé, nevyhovujici odolnost knoflik(
nebo zdobicich prvka v Eisticim nebo pracim médiu, které je pfedepsano vyrobcem formou symbolu oSetfeni,
vsitého do vyrobku apod.)

Clanek 2
Odpovédnost za vady uprav

1. Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena Uprava pfi pfevzeti véci objednatelem, jakoZ i za vady,
které se vyskytnou po pfevzeti v zaruéni dobé.

2.Zhotovitel odpovida také za vady, jejichZ pfi€inou je vadnost véci, kterd ma byt upravena, €i nevhodnost
pokynu objednavatele, jestlize ho na vadnost véci ¢i nevhodnost pokyn(i neupozornil. Vadnosti véci jsou
minény vady zjevné.

3. trva-li objednatel pfes upozornéni zhotovitele na vady véci, nebo nevhodnost pokynd pro Upravu na svych a
zhotovitel nevyuzije prava na neuzavieni, nebo odstoupeni od smlouvy, zhotovitel Upravu provede a to na
zakladé pisemné sjednanych podminek. V tomto pfipadé zhotovitel neodpovida za vady ani Skody, které

v disledku vadné véci, nebo nevhodnych pokynu vzniknou.

Clanek 3
Prevzeti véci k Upravé

1.

neni-li Uprava provedena na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni o prevzeti
objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni véci, druh a rozsah provedené Upravy, cenu a dobu jejiho
provedeni.

Podminky Upravy, sjednané dle ¢lanku 2odst.3. jsou dohodnuty pisemnou formou a vztahuji se vzdy pouze na
objednavku, nebo véc uvedenou v téchto podminkach.

Clanek 4
Reklamace vad

1.

objednatel uplatiiuje svlj narok z odpovédnosti za vady formou reklamace. Pravo uplatfiovat reklamaci ma
pouze objednatel do 24h po predani zasilky.



2. reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady, nafocenim) a uplatnénim naroku
(pozadavku), vyplyvajiciho z odpovédnosti za tuto vadu.

3. zhotovitel je povinen vydat potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani, popf. o jiném zpusobu vyfizeni reklamace v dohodnuté Ihuté (zpravidla do 30 dnu).

4. zarucni doba je 24h od prevzeti. Vady zjevné je nutno reklamovat pfi prevzeti. Prava z odpovédnosti za vady
zaniknou nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Clanek 5
Naroky z odpovédnosti za vady

1. jde-li o vadu odstranitelnou, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady a to nejdéle v dohodnuté
[hate.

2. Nelze li vadu odstranit, nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté Ihaté, anebo vyskytne-li se vada znovu,
ma objednatel pravo na zruSeni smlouvy, nebo na pfiméfené snizeni ceny Upravy a popfipadé i na nahradu
Skody dle ¢lanku 7.

3. uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylu€uje narok na nahradu Skody, ktera z vady vznikla (viz
¢lanek7)

Clanek 6
Prevzeti upravené véci

1. objednatel je povinen prevzit si upravenou véc do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt Uprava
provedena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni.

2. nevyzvedne-li si objednatel upravenou véc ve Ihiité do Sesti mésict ode dne, kdy byl povinen ji pfevzit, ma
zhotovitel pravo véc prodat.

3. pokud objednatel ztrati pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky, neni zhotovitel povinen vyhledat udaj o
potvrzeni ve své evidenci. V pfipadé, Ze toto provede ma pravo pozadovat Uhradu nakladl za tuto ¢innost.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu

1. zhotovitel odpovida za Skodu, zpusobenou poskozenim, ztratou, nebo zni€enim véci, kterou prevzal od
objednatele k provedeni Upravy, leda Ze by ke Skodé do$lo i jinak, tj. v pfipadé, kdyby ke Skodé doslo i tehdy,
jestlize by zhotovitel véc neprevzal.

2. Skodu hradi zhotovitel v penézich. Na zakladé zadosti objednatele a je li to mozné, nebo ucelné hradi se
Skoda uvedenim do pfredeslého stavu.

3. PFiureni vySe Skody se vychazi z ceny véci v dobé poskozeni (obecné ceny), tj s pfihlédnutim k jejimu
opotrebeni, stafi a vadam, které posuzuje pojistovna. Pfipadné Skody a vysi nahrady Skody stanovuje dle
rozpoctovych stanov pojistovny Kooperativa, a.s.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

1. tento reklamadéni fad plati pro spol. LMJKO s.r.o. ICO: 05709211 Jifice &.p.429 PSC 289 22 Lysa n/Labem
2. Reklamaéni fad nabyva uginnosti dnem 01.01.2021

Vypracovano v souladu s ob&anskym zak. €.40/1964 Sb. §619-627 a pfislusné novely ¢.136/2002 a zak. ¢. 320/2002 Sb., dale zak. €. 634/1992 a pfislusné novely
€. 439/2003 Sb.



